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REKAPITULASI ADUAN DAN KELUHAN PELANGGAN

PUSKESMAS SETABELAN

TRIWULAN 4 TAHUN 2025
Waktu Monitoring dan Evaluasi Tindak
No Bulan Umpan Balik Analisa RTL Pelaksana Tindak Lanjut Pélakaanaain Lanjut
07 Oktober 2025 s ntuk Sekolah Rakyat didahulukan Siswa Sekolah Rakyat yang periksa meminta |Memberikan penjelasan bahwa pemeriksaan F'JEthaas:]tar Memberikan penjelasan bahwa pemeriksaan
1 (JDP, SKM hi:rat? dgk :Jelat belicar 4 untuk didahulukan saat periksa di tetap dilakukan berdasarkan sistem antrian Lintas tetap dilakukan berdasarkan sistem antrian TW 4 Close
klaster 3) 4 Puskesmas. dan prioritas antrian (lansia didahulukan). Kiaster dan prioritas antrian (lansia didahulukan).
; ; " ; Tetap selalu melakukan komunikasi
o o(gogaKer s Bar?la:a%:ndiflti:r:z::z;:;a;u:idnlbe:akan :::;T;:l;ﬁ:;:m;?;:z::e :‘a:sli:natsi:;k Melakukan perbaikan dalam komunikasi Melakukan perbaikan dalam komunikasi efektif dan melakukan kroscek ganda
2 el' AP ﬁ:ﬁs erirrll:h ielas. maka kebz rlaggsun an |segera dipanggl { aaie:n n g?neﬁ daftar dengan pasien agar tidak terjadi kesalahan PJ mutu |dengan pasien agar tidak terjadi kesalahan TW 4 untuk menghindari kesalahan dan
pfa:iasi) akanatg‘al'm dejn anl baik gsung onﬁne di :n g?l reEih dahfl’u)g dalam sistem antrian dalam sistem antrian kesalahpahaman dalam berkomunikasi
r g pangg terutama di bagian pendaftaran
s inl slavarian begi save Kurang beli Memberikan penjelasan kepada pasien bahwa Memberikan penjelasan kepada pasien Tetap menggunakan buku antrian
pelayana i Baye 9 ' Pasien sudah menulis nama dan merasa buku antrian digunakan bagi pasien yang hadir bahwa buku antrian digunakan bagi pasien karena pada pelayanan tertentu, contoh
1 November |sudah nulis antrian pagi hari temyata tdk f ; i . " ; . . e
3 2025 (RK SiGrakEn. dan kiata hbs; Saran basok lad sudah mendapat kuota pemeriksaan di buku |sebelum jam buka pelayanan mulai, tetapi PJ Lintas |yang hadir sebelum jam buka pelayanan W4 nya fisioterapi dan pelayanan gigi dan
- revie‘w) tcllz L?sah i - antria.n di i hari sbl!r;n antrian tetapi ketika di pendaftaran termyata  |pasien saat dipanggil di loket pendaftaran tidak| Klaster [mulai, tetapi pasien saat dipanggil di loket mulut pada kondisi tertentu perlu kami
goog A ‘apa ' pagl hari kuota sudah habis. hadir sehingga dilewati untuk memanggil pendaftaran tidak hadir sehingga dilewati batasi untuk menjaga kualitas dan
| 1l antrian pasien berikutnya. untuk memanggil antrian pasien berikutnya. efektivitas pelayanan yang diberikan
Memberikan penjelasan kepada pasien bahwa Memberikan penjelasan kepada pasien
04 November |sudah baik semua, karyawan juga baik dan S ataranE Easien tEdEnG dak nsnidapat bangunan puskesmas sulit untuk dilakukan bahwa bangunan puskesmas sulit untuk
2025 (SKM  |informatif, mungkin ruang tunggunya bisa oz 9 andap perubahan bangunan puskesmas PJ sarana |dilakukan perubahan bangunan puskesmas
4 : 7 S kursi tunggu karena banyaknya antrian TW 4 Close
pelayanan gawat |diperlebar lagi karena pasien juga lumayan aalen VeIt aian OBIERIKER BeraREgEn membutuhkan proses yang lama dan cukup prasarana |membutuhkan proses yang lama dan cukup
darurat) banyak FEsen Yo e sulit karena memerlukan nota dinas dari sulit karena memeriukan nota dinas dari
walikota. walikota.
6 November |Kipas Angin laktasi kabelnya tertancap tetapi [Pasien yang menggunakan ruang laktasi B sarane Menambahkan kipas angin di ruang laktasi Menambahkan kipas angin di ruang
5 | 2025 (aduan [tidak menyala, jadi ibu dan bayi merasa gerah dan ingin menyalakan kipas | Menambahkan kipas angin di ruang laktasi wpiuin dan melakukan pemeliharaan kipas yang ™ 4 laktasi dan melakukan pemeliharaan

langsung pasien)

kepanasan dan engap.

tetapi ternyata kipas tidak bisa menyala.

sudah ada di raung laktasi

kipas yang sudah ada di raung laktasi




oleh pasien maupun pengunjung

dilihat oleh pasien maupun pengunjung

15/11/2025 Memberikan penjelasan kepada pasien bahwa | PJ Klaster [Memberikan penjelasan kepada pasien
(ESAH, google Pelayanan sangat lama padahal mandiri 1  |Pasien periksa dengan pembiayaan umum  |pemeriksaan setiap pasien berbeda-beda lama| 3dan |bahwa pemerlksaan setiap pasien berbeda- W4 Close
; 4 go) g jam lebih parah tapi 1 jam belum selesai diperiksa. waktunya, karena bergantung pada keluhan Lintas |beda lama waktunya, karena bergantung
BIEW, yang dirasakan oleh pasien. Klaster |pada keluhan yang dirasakan oleh pasien.
Sudah memberikan tanda pada pintu toilet Sudah memberikan tanda pada pintu toilet
november 2025 |Untuk lokasi toilet agar bisa diperjelas ada . : g : yang menunjukkan toilet lakidaki dan mana yang menunjukkan toilet laki-laki dan mana
(SKM, pelayanan |dimana dan disediakan 2 toilet agar tidak ::::;m:rrasa otk terpiamty den toak toilet wanita, serta sudah menempelkan PJ;::E:: toilet wanita, serta sudah menempelkan TW4 Close
KIA) campur laki-laki dan perempuan AT penunjuk arah toilet di dinding yang bisa dilihat P! penunjuk arah toilet di dinding yang bisa
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